
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
1) наличие исчерпывающих сведений о месте, порядке и сроках предоставления государственной услуги на информационных стендах, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", средствах массовой информации;
2) наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление государственной услуги;
3) количество взаимодействий заявителей с должностными лицами Комитета при предоставлении государственной услуги - не более 2 в случае обращения за получением государственной услуги лично и при условии отсутствия оснований для отказа в приеме документов или для отказа в предоставлении государственной услуги;
4) возможность направления документов для предоставления государственной услуги и получения результата предоставления государственной услуги почтовой связью и в электронной форме с использованием средств Порталов;
5) возможность получения заявителем информации о ходе предоставления государственной услуги с использованием средств телефонной связи и Порталов.

Качество предоставления государственной услуги характеризуется:
1) отсутствием необоснованных отказов в предоставлении государственной услуги;
2) отсутствием нарушений сроков предоставления государственной услуги;
3) отсутствием жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов к заявителям;
4) отсутствием жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги.
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